WWW.POSVENDA.PT AGOSTO 2022

——
\

~N

/

-
<C
O
<L
N
<
=

DIG

N

Melhor gestao,
melhor negocio

A digitalizacao das oficinas prossegue de forma consistente embora...
lenta. Um bom software de gestao ajuda muito a oficina a organizar
a “casa” e a potenciar negocio
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tualmente nio hd praticamente
nenhuma empresa que se dedi-
que exclusivamente ao desenvol-
vimento de software para o ramo
das oficinas, sobretudo para as
de pequena e média dimensio. Muitas das
solugtes de gestao que existem sdo transversais
a diversos setores de atividade, incluindo o
das oficinas, mas isso ndo quer dizer que nio
sejam solu¢des que se adaptem ao negdcio da
repara¢io e manutengio automovel.
Antes de uma oficina ser uma oficina ela
¢ de facto uma empresa e, como qualquer
empresa, deve ser gerida o melhor possivel.
Atualmente, a melhor maneira de ajudar

na gestdo de uma oficina ¢ recorrer as mais
diversas solugbes de gestdo que existem,
muitas delas j4 em ambiente exclusivamente
online, embora muitas oficinas continuem a
optar pela instalagao de software. Porém, a
transi¢io para a “nuvem’” estd a dar-se a um
ritmo nio tao acelerado quanto se previa,
mas que serd cada vez mais acelerado, tais as
enormes vantagens que uma destas solugoes
de gestdo traz para qualquer empresa / oficina.
Atualmente um software de gestao oficinal
estd j& a anos luz de distincia de um tradi-
cional software de faturagio, oferecendo as
oficinas a possibilidade de gerir muito me-
lhor a sua operagio, quer no ponto de vista
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interno, quer externo... ao detalhe!!l De
uma forma geral, todas as solucoes que
existem, sao tecnologicamcnte muito
avangadas, mas tal nao quer dizer que
sejam mais complexas e dificeis de usar,
antes pelo contrério, pois 0 ambiente em
que as mesmas se desenvolvem permite
que qualquer pessoa consiga trabalhar
com elas.

Tratam-se de plataformas que estdo de-
senhadas para poupar tempo a quem as
utiliza convenientemente, mas também
para potenciar negécio e proporcionar
mais vendas, através de uma relagio com
o cliente mais constante e duradoura.

A digitalizagio ¢ jd uma realidade incon-
torndvel nas oficinas, pelo que uma forma
resumida poderd ficar a conhecer um pou-
co melhor a proposta que sete empresas
disponibilizam em termos de software de
gestdo oficinal, tendo depois o site de cada
uma dessas empresas onde pode recolher
informagio mais detalhada e até pedir
demonstragées ou outras informagoes. @

A ALIDATA tem um portefdlio alargado
de solugoes para a drea automavel: Gestao
de Oficinas, Mobile, Gestio Comercial
e Financeira, Rece¢ao Ativa, Quiosques
de recolha de informacao, Portal da
Oficina, Loja Online, CRM, Dashboards,
Interfaces, BI, entre outras.

O Software Alidata Gestao de Oficinas
¢ uma solucdo integrada que permite
efetuar a gestiao de todo o ambiente
oficinal (servicos, marcacées, obras,
or¢amentos, tempos, materiais, garantias,
custos por obra, histéricos diversos, entre
outras funcionalidades).

E uma solucdo que, através da integracio
de informagio dispersa, permite as
empresas obterem ganhos substanciais,
nao s6 em termos da operacionalizacao
de automatizacio dos processos, mas
também em termos do ndmero de
sistemas de informagao de suporte a

gestdo ¢ A tomada de decisao.

Na gestao de uma oficina, é indispensdvel
ter uma solucdo de gestao que abranja as
4reas operacional, comercial e financeira.
A Alidata comercializa, implementa e
presta assisténcia de forma direta ao cliente,
sem intermedidrios. E o cliente que decide,
depois, qual o modelo que melhor se
adapta &s suas necessidades e visao. Muitos
optam pelo Saa$ porque a implementagao
¢ mais ficil e rdpida e o investimento
em equipamentos e infraestruturas nao
existe. A maior parte opta ainda pelo
modelo tradicional, e outras por modelos
“hibridos”, que misturam carateristicas do
tradicional modelo de software adquirido
e instalado localmente, com o aluguer do
software, infraestrutura e plataforma (SaaS,
TaaS e PaaS).

A solucio oficinal Alidata oferece um
conjunto de ferramentas que visam

a dinamizacio das vendas, bem como
fidelizagao de clientes, como newsletter,
e-mail e SMS marketing, entre outros.

Adicionalmente, ¢ possivel promover a
venda de servigos em procedimentos como,
por exemplo, o registo de anomalias ou
reparagoes a efetuar, alertas de manutengoes
preventivas, pedidos de orcamentos online,
realizagio de marcagoes online, campanhas
de descontos e/ou promogées, entre outras

funcionalidades.



