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APESAR DE UM ANO EXTREMAMENTE DIFICIL, ESTES TEMPOS CONTURBADOS CONTRIBUEM PARA UM
SENTIMENTO DE SATISFACAO REDOBRADA QUANDO AS EMPRESAS SAQ RECONHECIDAS COM O ESTATUTO
PME EXCELENCIA 2020. NO SETOR AFTERMARKET, UM GRUPO EXCECIONAL DE 42 EMPRESAS RECEBEU
ESTA DISTINCAO E O JORNAL DAS OFICINAS FOI AO TERRENO OUVIR O SEU TESTEMUNHO

A semelhanca dos anos anteriores, o Jornal das
Oficinas publica um artigo de destaque dedicado
as PME Exceléncia Aftermarket. Fomos ouvir os
principais players e este ano desatidmo-los a refle-
tir sobre a importancia desta distin¢io num ano
dificil como foi 2020. Estamos perante empresas
que sao referéncia no desempenho econémico,
financeiro ¢ de gestao, por via do esfor¢o para se
manterem competitivas no contexto econémico
exigente de um mercado em transformacdo, com
notoério crescimento e, a0 mesmo tempo, consoli-
dacdo de resultados. Empresas que tém mantido
altos padroes competitivos ¢ que refletem a ousa-
dia dos empresérios e a clara aposta na inovacao.
O setor aftermarket possui PME dindmicas, finan-
ceiramente solidas, que se afirmam pelas estraté-
gias de inovacdo e capacidade de se reinventarem e
adaptarem a nova realidade que a pandemia trou-
xe.

Como nota prévia, é essencial salientar que o af-
termarket acabou por nao ser tdo atingido pelos
efeitos da crise como outros da economia nacional,
fruto da acdo decisiva das associacdes do sector
que pugnaram pela distin¢io de “servigo essencial”
pelo decreto que regulamentou a aplica¢ao logo do
primeiro estado de emergéncia, numa época em
que a incerteza era mais que muita. Por isso, os
efeitos da crise ndo foram necessariamente nega-
tivos para a generalidade das empresas PME Exce-
léncia Aftermarket contactadas pelo JO. Contudo,
exigiram uma enorme capacidade de adaptacao da
sua oferta, o que exigiu um esforco adicional na
adaptacdo e resposta as necessidades do mercado,
perante um cenario altamente volétil e nunca an-
tes vivido. Seja para conseguir atingir resultados
financeiros satisfatorios, mas também para a reor-
ganizagao e aumento da eficiéncia e da produtivi-
dade interna.

A pandemia que se iniciou em 2020 embargou
muitos negobcios, dada a incerteza do futuro, mas
também veio, em definitivo, acelerar os processos
nas organizacdes, principalmente ao nivel da digi-

talizacdo e transformacio digital. A digitalizacao
serd crucial para criar uma melhor experiéncia
do cliente. Internamente, também permitird me-
lhorias radicais na qualidade e simplicidade dos
processos empresariais, permitindo que os funcio-
narios scjam ainda mais eficazes ¢ libertem a sua
atencio para melhor apoiar os clientes ou gerar
mais inovacgao.

Os grandes desafios do futuro para as empresas,
passam pela permanente adaptac¢io e acompanha-
mento da constante evolu¢do tecnoldgica, da mu-
danca dréstica dos habitos de consumo, das rotinas
de trabalho, e da for¢osa necessidade de as empresas
serem mais eficientes que nunca, para conseguirem
fazer face a todas estas mudancas. A mudanca das
expetativas e comportamentos dos clientes exigem
novas ofertas de servicos e a rapida expansao do sof-
tware tem impacto nas necessidades de servigo e re-
quer know-how técenico, que deve ser desenvolvido
e utilizado no terreno ja hoje em dia.

Nido podemos negar que estd a acontecer uma
transformacdo, ¢ as empresas podem aproveiti-la
como uma oportunidade. Devem comegar por es-
tar fortemente ligadas aos seus clientes e atentas
a evolu¢ao das suas necessidades e depois inovar
continuamente como fornecedoras de servicos de
valor acrescentado. O aspeto humano dos servigos
e as transformacoes da cadeia de fornecimento sio
cruciais.

Um conjunto de novas premissas condicionara
as empresas no futuro. Teremos organizagoes di-
ferentes do que temos hoje, onde serdo especial-
mente valorizados os processos de inovacio, onde
os niveis de especializacio superiores serdo deter-
minantes. O reforco de competéncias e de proces-
sos de inovacdo, a capacidade de adaptar e reciclar
profissoes, determinara uma grande exigéncia as
pessoas nas empresas. Portanto, as melhores em-
presas serdo aquelas que vencerem a batalha da
competitividade e se prepararem em tempo para o
futuro. Em suma, serdo aquelas que valorizarem os
recursos humanos, tornando-se clara a importan-

cia do conhecimento, das competéncias reunidas
na equipa ¢ a defini¢iao de construcao de pertis ca-
pazes de acolher as altera¢des produzidas por in-
corporacao de novas tecnologias e da crescente di-
gitalizacao da economia. A qualificacao fard parte
da resposta das empresas que terao de ter ativo, em
permanéncia, um processo de formacio que pro-
movam um patriménio de conhecimento que fara
a diferenca. O sucesso das PME’s passa indubita-
velmente pela qualificagao do seu capital humano,
sendo o conhecimento um mecanismo promotor
de produtividade e do crescimento econdémico.
Ainda assim, mesmo o diploma de um curso supe-
rior, nem sempre ¢ suficiente num mercado de tra-
balho cada vez mais competitivo. £ importante in-
vestir na reciclagem, atualizaco e aperfeicoamento
de conhecimento ao longo da vida. As empresas
precisam de trabalhadores alinhados com as novas
tendéncias dos mercados e permanentemente atua-
lizados. As tendéncias dos mercados e a competiti-
vidade da economia apontam cada vez mais para o
reforco do desenvolvimento de competéncias com-
portamentais, pelo que na lista das competéncias
mais valorizadas pelas empresas estdo: o conheci-
mento técnico na area da formagao, a capacidade de
trabalhar em equipa, a capacidade de comunicacéo,
a literacia digital, a lideranca, a capacidade de re-
solucio de problemas e conflitos, a ética laboral e a
flexibilidade e adaptagao a novas situagoes.

AS EMPRESAS, 0 IAPMEI E A PANDEMIA

O IAPMEI foi desde o inicio da pandemia, um
aliado junto das empresas. Foram varios os apoios
oferecidos para quem estava a passar por uma si-
tuacdo econémica mais fragilizada. Numa primeira
fase, foram lancados apoios relacionados com o re-
forco de tesouraria e capitalizacdo para fazer face as
quebras ou a cessagdo tempordaria de atividade em
algumas empresas e medidas de apoio & recupera-
¢a0 da atividade, continuidade do emprego. Foram
disponibilizadas linhas de crédito, regimes de lay
off, apoio aos trabalhadores independentes, das
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TODOS OS DESAFIOS E EXPETATIVAS PARA 0 CRESCIMENTO DA ATIVIDADE
DAS PME'S E DA ECONOMIA NO SEU TODO, EXIGEM UMA ATENCAO ESPECIAL
PARA ADISPONIBILIZACAO DE MAO DE OBRA QUALIFICADA

moratérias de crédito e também das
medidas fiscais que vieram permitir
algum diferimento no cumprimento
das obrigagoes fiscais das empresas.
Para além destes apoios, o IAPMEI
desenvolveu dois programas de apoio,
um na primeira fase da pandemia, e
outro, na segunda fase. O Programa
ADAPTAR visou o apoio as empre-
sas para ajustar as suas condicdes de
laboracao as novas exigéncias colo-
cadas pela pandemia, ji o Programa
APOIAR teve como objetivo contri-
buir para uma melhoria da situagao
de tesouraria das micro, pequenas,
médias empresas, e empresas com
250 trabalhadores ou mais, sob a for-
ma de subsidio a fundo perdido, para
apoio a empresas dos setores parti-
cularmente afetados pelas medidas
excecionais aprovadas no contexto da
pandemia COVID-19.

Um ano e quatro meses depois do
aparecimento do Covid-19, o IAP-
MEI tem bem saliente que o caminho
ainda ¢ longo e que terd um papel
importante no Plano de Recuperagio
e resiliéncia das empresas. Para isso,
a Agéncia para a Competitividade e
Inovagdo prepara-se para criar agen-
das para a Inovacdo Empresarial,
que visam apoiar “iniciativas de con-

Il CRITERIOS DE SELECAO
ESTATUTO PME EXCELENCIA 2021

0 estatuto PME Exceléncia é atribuido pelo
IAPMEI em parceria com um conjunto de
bancos parceiros e as Sociedades de Garantia
Mdtua. Trata-se de um selo de reputacéo
que permite as empresas relacionarem-

se com a sua envolvente - fornecedores,
clientes, sistema financeiro e autoridades
nacionais e regionais - numa base de
confianga facilitadora do desenvolvimento
dos seus negdcios. As PME Exceléncia

sdo selecionadas pelo IAPMEI a partir

do universo das PME Lider, num justo
reconhecimento do seu mérito e do seu
contributo para os resultados da economia.

Critérios de selegao
As PME Exceléncia so selecionadas, pelo
IAPMEI e com base no universo das PME Lider
a data de 15 de outubro de 2021, devendo
as empresas cumprir, cumulativamente, os
sequintes critérios:
1// Autonomia Financeira (Capitais Proprios/
ALIVO) s >37,50%
11 // Rendibilidade Liquida do Capital Proprio
(Res.Lig/Cap.Préprio)) ............. 212,50%
Il // Divida Financeira Liquida / EBITDA
(NetDebt/EBITDA)) .oocoeer <250
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IV // EBITDA/ Ativo) ..210,00%
V // EBITDA/Volume de Negddios .... > 7,50%
VI // Crescimento do Volume de Negdcios (
de 2018 para 2019) >0
VII // Notagdo de risco atribuida pelas
Sociedades de Garantia Mitua .....< 5

Néo € necesséria a apresentacdo de candidatura
a0 Estatuto PME Exceléncia, uma vez que as
empresas sdo selecionadas pelo IAPMEI e pelo
Turismo de Portugal a partir do universo PME
Lider.

Calendarizagdo associada ao

estatuto PME Exceléncia 2021

A) 15 setembro 2021: data a partir da qual as
empresas devem ter o Estatuto PME Lider
atualizado para efeitos de acesso a linhas
de crédito (pode ser definida outra data
com Bancos e SGM).

B) 15 outubro 2021: data limite para
apresentacao de candidaturas ao Estatuto
PME Lider e PME Exceléncia 2021.

C) 31.dezembro.2022: data de suspensao do
Estatuto PME Lider 2021.

sércios completos que implementem
agendas transformadoras de setores,
filciras ou cadcias dc valor, com im-
pacto estrutural na nossa economia e
no acesso ao mercado com novos pro-
dutos ou servicos”, criar ainda uma
“Missdo Interface que visa a renova-
¢ao e alargamento da rede de suporte
e articulacdo entre o sistema nacional
cientifico e tecnoldgico e o tecido pro-
dutivo”. Na area da Transi¢do Clima-
tica, vao apostar na “Descarbonizagio
da industria, através da promocio e
do apoio financeiro a indtstria na-
cional para uma atuacio pluridimen-
sional no plano ambiental” e ainda,
no que se refere a Transi¢ao Digital
“ir4 participar em medidas que irdo
a contribuir para reforcar a digitali-
zacdo do tecido empresarial de modo
a recuperar o seu atraso face ao pro-
cesso de transi¢do digital em curso
e apoiar as empresas no refor¢co das
competéncias digitais dos seus traba-
lhadores, na moderniza¢io dos seus
modelos de negécio, bem como os
seus processos de produgao”, explicou
o Presidente do IAPMEI.

Mas todos estes desafios e expetati-
vas para o crescimento da ativida-
de das PME’s e da economia no seu
todo, exigem uma atenc¢do especial



para a disponibilizagdo de mao de
obra qualificada que constitui hoje
uma das principais preocupacdes e
potencial constrangimento, objetivo
para o qual as empresas tém também
de contribuir de forma ativa, quer
diretamente, quer através das suas
Associacoes.

AIMPORTANCIA

DO ESTATUTO PME EXCELENCIA

O TAPMEI implementou ha 12 anos
o estatuto designado por PME Ex-
celéncia. Esta distin¢do é atribuida
anualmente empresas com melhores
perfis de risco com base em standards
de desempenho objetivos. As PME
que apresentem os melhores desem-
penhos sdo anualmente distinguidas
com o estatuto de PME Exceléncia.

Sao varias as empresas que lutam e
se empenham diariamente para que
lhes seja atribuido o estatuto de PME
Exceléncia. Para além de ser uma cer-
tificacdo de estatuto, proporciona as
empresas varios beneficios, melho-
res condi¢oes em produtos financei-
ros junto da banca, nomeadamente
na obtencao de melhores spreads e
comissdes em novas operagoes de
crédito; acedem mais facilmente a
linhas de financiamento especiais; os
quadros das PME Exceléncia conse-
guem acesso em condi¢des especiais
a formacdo; ¢ as PMEs que con-
traem seguros de crédito beneficiam
de condicgdes vantajosas. O reforco
da reputacao e visibilidade das em-
presas facilita as suas relacdes com
o mercado. O reconhecimento é um

fator de diferenciacdo e uma garantia
da solidez e idoneidade das empresas,
contribuindo decisivamente para um
maior e melhor acesso das empresas
ao financiamento que necessitam.

Este tipo de reconhecimentos tem
também uma grande importancia no
ambito da motivag¢io, da difusdo de
melhores praticas e da mobilizagao.
Ao obter este estatuto, as empresas
reconhecidas assumem também a
responsabilidade de serem exemplos
para as demais ¢ afirmarem-se como
modelos e agentes mobilizadores.

Para as ecmpesas se certificarem, de-
vem preencher formulérios eletréni-
cos, no site do TAPMEI, onde sao re-
colhidas as informagdes necessarias a
determinacio do estatuto e submete-
rem-nos juntamente com uma decla-

racdo de responsabilidade da veraci-
dade da informacao prestada. Daqui
resulta a atribuicio de um estatuto
de micro, pequena ou média empresa
que faz efeito de forma imediata. Este
estatuto é imediatamente passivel de
visualizacdo online por parte da em-
presa que se certifica e também por
parte de qualquer entidade obrigada
a exigir a comprovacido do estatuto
de micro, de pequena ou de média
empresa para efeitos de procedimen-
tos administrativos, sendo esta visua-
liza¢ao suficiente (e necessaria) como
prova. Para se manter certificada sem
interrupgdes ao longo do tempo, a
empresa tem que proceder a opera-
¢oes de manuten¢ao da certificago,
preenchendo e submetendo os respe-
tivos formularios de certificacio. @

EMPRESAS MAIS QUALIFICADAS E QUEAPOSTAM PERMANENTEMENTE
NO REFORCO DE COMPETENCIAS DOS SEUS ATIVOS, SERAO CERTAMENTE
EMPRESAS MAIS PRODUTIVAS E DE MAIOR SUCESSO

CAUTO

ARA VIATURAS PESADAS, LDA

EMPRESA TOP 100

Sistema Travagem

FERODO




ALIDATA

D

ADIGITALIZAGCAO
PROVOU SER
DIFERENCIAL NA
CAPACIDADE DAS
EMPRESAS SE
ADAPTAREM A
CENARIOS COMO O
QUE VIVEMOS

FERNANDO AMARAL
CEOQ ALIDATA

Com 87 anos de existéncia, a Alida-
ta é uma das mais antigas softwa-
rehouses portuguesas, com uma for-
te aposta no apoio direto ao cliente
e um servico de exceléncia. Estd na

Alidata

PME EXCELENCIA
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2020

vanguarda da oferta de solucoes de
gestao integradas que permitem aju-
dar a melhorar, controlar e fomentar
os negocios das empresas, mas tam-
bém oferece um vasto leque de ser-
vigcos complementares, o que coloca
a empresa numa posi¢do impar na
oferta de solugdes globais de TI para
empresas.

Para Fernando Amaral, CEO da Ali-
data “E um orgulho e altamente gra-
tificante, para toda a equipa Alidata,
ser distinguida com o estatuto PME
Exceléncia 2020 e ver, desta forma,
reconhecido o trabalho feito ao longo
do ano mais desafiador para a gestao
que ja vivemos, trazido pela pande-
mia. Um resultado apenas possivel
com uma estratégia vencedora e sus-
tentada, que nos permite resultados
amplamente satisfatorios para todos
os stakeholders. Trata-se também de
ver reconhecida a gestao feita e o tra-
balho quotidiano dos nossos colabo-
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radores, que se empenham todos os
dias no desenvolvimento de projetos
exigentes nos mais diversos setores
de atividade.”

“O principal ensinamento que a
pandemia nos trouxe é que temos
que estar preparados para o ines-
perado. A digitalizacdo e transfor-
macao digital provaram ser diferen-
ciais na capacidade de as empresas
se adaptarem a cendrios como o que
vivemos. As mais bem preparadas
sentiram menos o impacto da pan-
demia. Para nds, o grande desafio e
ensinamento residiu na capacidade
de responder na velocidade a que o
mercado e as circunstancias exigi-
ram e ainda exigem. E ai, conside-
ramos que passamos com distingao,
antecipando tendéncias e oferecen-
do ao mercado solucoes state of the
art em todos os mercados onde es-
tamos presentes”, refere Fernando
Amaral.

AUTO ACESSORIOS
FORMIGOSA

D

0 ANO DE 2021 VAI
SER MUITO POSITIVO,
0 VOLUME DE
VENDAS E BASTANTE
SUPERIOR AO QUE
TIVEMOS NOS
ULTIMOS 10 ANOS

MARCO GANDRA

E PEDRO GANDRA
ADMINISTRADORES AUTO
ACESSORIOS FORMIGOSA

A Auto Acessérios Formigosa nasceu
em 1982 e dedicou-se desde a sua



génese a comercializacao de material
para a reparacio automovel. Ao longo
dos anos, a empresa foi conquistando
varios prémios e distingdes. Se em
2019 tinham sido distinguidos como
PME Lider, em 2020 chegou a distin-
¢ao de PME Exceléncia. Para Marco
Gandra e Pedro Gandra, adminis-
tradores da empresa, este reconheci-
mento teve um ‘sabor’ especial “Rece-
bemos esta distingdo num ano muito
dificil e atipico, por isso é um orgulho
receber o estatuto PME Exceléncia.
Esta disting¢ao é a prova como as es-
tratégias utilizadas resultaram, veio
na altura certa’”, afirmaram.

Para a Auto Acerssorios Formigosa
todos os anos sao desafiantes, no en-
tanto, o ano de 2020 obrigou os dois
irmdos, a reformular estratégias e a
alterar a perspetiva do negdcio. Se
durante 88 anos o foco sempre foi o
mercado dos acessoérios automovel,
no tltimo ano, a pandemia alterou-
lhes as voltas e viraram-se para a
comercializacdo de acessorios de hi-
gienizacdo. Pedro Gandra explicou
ao Jornal das Oficinas como se deu

@

Auto Delta

esta necessidade: “Quando a pande-
mia chegou, nds estavamos lancadis-
simos, tinhamos ntimeros que nunca
tinhamos atingido antes, foi preciso
pensar, criar novas estratégias e re-
vezar equipas. Pensamos, testaimos
e comecamos a vender aparelhos de
higienizacdo. Eramos e somos uma
empresa de acessorios para automo-
veis, mas tinhamos que sobreviver.
Compramos 200 maquinas para ver
qual era a sua aceitagao no mercado,
certificimos o produto e passados

create

business
by GULOSIPECAS

uns dias vendemos tudo. Tivemos a
certeza, nessa atura, que o caminho
era por aqui, vendemos mais de 200
mil euros s6 deste tipo de material”.

Os tempos mudaram, e para os dois
irmaos 2020 nunca mais sera esque-
cido. “O ano de 2021 vai ser muito
positivo, o volume de vendas ¢é bas-
tante superior ao que tivemos nos
dltimos 10 anos”, no entanto, para
Marco Gandra e Pedro Gandra existe
uma inquietag¢ao “O unico receio que
temos neste momento ¢é que nos fal-

te a matéria prima e nao consigamos
ter material para entrega, por isso
temos reforcado bastante o stock. Se
mantivermos este nivel de stocks, va-
mos ter um ano muito positivo”.

AUTO DELTA

D

O INICIO DE 2021,
APESAR DE UM NOVO
CONFINAMENTO,
AUGURA-NOS MUITO
BOAS PERSPETIVAS
PARA UM ANO DE
ATIVA RECUPERAGCAO

TIAGO DOMINGOS
DIRETOR COMUNICACAO
AUTO DELTA

Para a Auto Delta, o estatuto PME
Exceléncia Aftermarket 2020 é um

Ao servico dos melhores
profissionais do Alto Minho.

excelencia’20




Autozitania
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motivo de orgulho para todos os ele-
mentos da equipa que, cada qual a
sua maneira, contribuem para que
esta distin¢do seja uma realidade ano
ap6s ano. Tiago Domingos, diretor de
comunicacio, realca “o facto de ser um
galardao muito importante quando fa-
lamos da construcdo da reputacio da
empresa no nosso mercado, ao nivel
financeiro, mas também para a socie-
dade em geral. Especialmente relevan-
te ¢é a atribuicdo referente a um 2020
marcado pela pandemia, reflexo de
que, mesmo em condi¢des complica-
das, conseguimos colocar em pratica a
nossa filosofia de negécio que nos tem
acompanhado desde sempre.”
Embora o setor automével nio tenha
sido atingido pelos efeitos da pande-
mia como outros da economia nacio-
nal, a Auto Delta nio é imune 2 crise
que podera ser ainda maior se as fer-
ramentas decisivas nao foram dispo-
nibilizadas as empresas e familias de
forma a “dar a volta” a um momento
em que, de forma geral, ainda esta-
mos longe dos nimeros de 2019. De
uma forma global, a pandemia per-
mitiu confirmar que a presenca fisica
no local de trabalho, apesar de muito
importante, por vezes podera nao ser
obrigatéria devido ao alto grau de di-
gitalizacdo que a Auto Delta ja tem
implementada na organizagio

Os grandes desafios para o futuro da
Auto Delta sao os grandes desafios
para todos os players do Aftermarket
nacional, sendo que, na opinido de
Tiago Domingos “devemos abracar
um mercado em grande mutagao, seja
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a montante ou a jusante. Do lado dos
fornecedores e fabricantes automoéveis
teremos de prestar uma atencao redo-
brada as movimentacoes e evolugdes
tecnoldgicas que ndo se ficardo apenas
pela alteracao dos motores a combus-
tdo para motores elétricos. Olhando
para os nossos clientes e parceiros, a
mudanga também ¢ assinalavel, nao s6
pela eventual concentracdo de empre-
sas e aparecimento de outros players,
mas também pela propria evolu¢do de
um mercado que cada vez mais esta
em ebuli¢do, surgindo regularmente
concorrentes com outras condicoes e
capacidade, fruto muitas vezes da sua
completa desmaterializacio, apostan-
do unicamente em lojas online de facil
utilizagdao, com menos custos e uma
maior agilidade de processos.”

AUTOZITANIA

D

2021 SERA SEMPRE
UM ANO DE
RECUPERAGAO E DE
APROXIMACAO A
VALORES DE 2019

RICARDO VENANCIO
ADMINISTRADOR AUTOZITANIA

A Autozitania tem sido distinguida nos
Gltimos anos com o estatuto de PME
Exceléncia, mas 2020 ficard segura-

www.jornaldasoficinas.com

mente na memoria de todos pelos enor-
mes desafios com que se viu confronta-
da, pelo que esta distin¢iio é ainda mais
gratificante. Fol um ano altamente
imprevisivel, tendo a fatura¢io oscilado
entre minimos e maximos histéricos.
“Acabou por ser pior do que o expetéavel
na medida em que, com a forte recupe-
racao sentida no 8° trimestre acredita-
mos que seria possivel terminar acima
de 2019, contudo o agravar da pande-
mia no 4¢ trimestre nao nos permitiu
alcancar esse objetivo”, referiu Ricardo
Venancio, administrador Autozitania.
Para esta empresa, a pandemia trouxe
muito ensinamentos e destaca como
um dos maiores a capacidade de lidar
com a incerteza numa base diaria. “As
mudangas na gestdo, estratégia co-
mercial e prestacao de servico também
ocorreram de forma a adaptarmos-mos
da melhor forma a esta nova realida-
de. Considerando que grande parte
do trabalho que efetuamos decorre a
nivel operacional e logistico, a gestao
¢ a prestacido de servigos tiveram uma
atenciio “especial’, que nos permitiu
ultrapassar os momentos mais com-
plicados da melhor forma”, enfatizou
Ricardo Venancio.

Existem multiplos desafios para o fu-
turo do Grupo Autozitania, em diver-
sas areas, e para enfrentar esses desa-
fios “vamos continuar a implementar
a estratégia que definimos, desenvol-
vendo 0 nosso negdcio em parceria
com os nossos clientes, de forma a
que consigamos ser cada vez mais, um
parceiro de referéncia e global para
os nossos clientes, acrescentado valor

Hitm nos digam nue o céu & o limile, gmando hi pegadas na hia.

para toda a cadeia de distribuicao e a
todos que trabalhem connosco”, acres-
centou este responsavel. Na perspetiva
do grupo Autozitania, 2021 terd de ser
melhor que 2020, apesar do arranque
em falso nos primeiros meses do ano,
motivado por novo confinamento. A
direcdio acredita que, mesmo existin-
do o risco de agravamento da situacao
pandémica provocado pelo levanta-
mento das restricoes sanitarias, 2021
sera sempre um ano de recuperacio e
de aproximacao a valores de 2019.

DIAMANTINO PERPETUA
&FILHOS

D

ULTRAPASSAMOS
COM MERITO, NAO
SO A CONJUNTURA
ADVERSA, COMO
OSIMPACTOS A
ELAASSOCIADOS,
0S QUAIS FORAM
PRATICAMENTE
RESIDUAIS

FILIPE PINHEIRO
E HUGO PERPETUA
ADMINISTRADORES DIAMANTINO
PERPETUA & FILHOS

O estatuto PME Exceléncia é uma

Diamantino Perpétua & Filhos
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chancela hd muito ambicionada
pela Diamantino Perpétua & Filhos,
Lda. Ser atribuida pela primeira vez
e no ano de 2020, caracterizado por
uma conjuntura econémica e social
tdo adversa, enche de orgulho toda a
equipa e responsabiliza para conti-
nuar a fazer mais e melhor. Apesar
do impacto da pandemia e a crise a
ela associada fazer antever enormes
dificuldades “a verdade é que pas-
sado um ano podemos afirmar, que
fruto da resiliéncia, espirito de equi-
pa e unido de todos os colaboradores
da Diamantino Perpétua & Filhos,
ultrapassimos com mérito, ndo s6
a conjuntura adversa, como os im-
pactos a ela associados, os quais fo-
ram praticamente residuais”, afirma
Hugo Perpétua, gerente da empresa.
Para este responsavel, “o gran-

de ensinamento da pandemia, foi
mostrar-nos, mais uma vez, que pe-

- AGESSOURIOS
ORMIGOSE

Gandra & Filhos, Lda.

rante fatores que nio controlamos,
deveremos manter firme os nossos
objetivos, nao abdicar dos desafios
a que nos propormos. Para isso é
vital a percecdo imediata do posi-
cionamento de todos os players de
mercado, particularmente clientes
e fornecedores, antecipando e pre-
vendo quer as suas necessidades,
quer eventuais dificuldades”. Os
principais desafios da Diamanti-
no Perpétua & Filhos, passam pela
manutencio da sua identidade que
caracteriza, no fundo, o crescimento
que tem exibido ao longo dos seus
mais de 20 anos de existéncia. Pre-
tende continuar com grande vitali-
dade no mercado exportador, que
representa cerca de 70% do volu-
me de negdcios, assente num cres-
cimento, enquanto Grupo DP, nos
principais mercados onde opera,
uma continua melhoria de proces-

sos internos e uma firme aposta na
formacio e capacitagio de todos os
colaboradores.

A consolidacio da empresa no
mercado, quer pela antiguidade,
quer pelo reconhecimento dos seus
clientes em matéria de qualida-
de, aliada a forte especializacdo
e conhecimento técnico dos cola-
boradores na marca “Scania” faz
crer que cada ano pode ser sempre
melhor que o anterior. Tem sido
assim nos ultimos anos, pelo que
os responsaveis da empresa acredi-
tam que 2021 nao serd diferente.
A recente distin¢ao como PME Ex-
celéncia, responsabiliza a Diaman-
tino Perpétua & Filhos no futuro
por continuar a manter esse esta-
tuto, o que por si s ja justificara
o desafio e ambic¢do com que opera
neste mercado, cada vez mais com-
petitivo.

GULOSIPECAS

D

INVESTIR NA
FORMAGAO, APOSTAR
NA QUALIDADE,
DIVERSIDADE DE
STOCKS, NA IMAGEM,
DISTRIBUICAO E
SEGURANCA, SAO AS
NOSSAS APOSTAS

JORGE CARVALHOSA
E FILIPE PERRE
GERENTES GULOSIPECAS

A Gulosipecas é uma empresa espe-
cializada na distribuicio de pecas e
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acessorios para automoveis que atua
no mercado ha 18 anos. Localiza-
da no distrito de Viana do Castelo,
parte da sua agdo é sustentada em
parcerias solidas com os seus forne-
cedores e clientes. Ser distinguida
com o estatuto de “PME Exceléncia
20207 é sem divida motivo de gran-
de orgulho para a empresa, que tem
como principal objetivo a fidelizacao
e satisfacao dos clientes.

Para Jorge Carvalhosa, sdcio-gerente
da Gulosipecas “Toda a crise repre-
senta um grande desafio para as em-
presas, conseguir atingir resultados
positivos num ano cheio de restri¢oes
impostas pela pandemia foi sem da-
vida desafiante. Diferenciarmo-nos
no mercado s6 foi possivel com o em-
penho de toda equipa, com o apoio
dos nossos clientes, dos parceiros,
dos fornecedores e em especial do
Grupo Create. Esta distin¢io faz-nos
acreditar no futuro e é nesse sentido
que trabalhamos, sempre atentos as
exigéncias do sector que continua a
estar em evolu¢@o permanente.”
2020 perspetivava ser um ano de boa
recuperacdo do mercado, assim o di-
tava o primeiro trimestre, mas com
a pandemia surgiu a crise para o ne-
gobcio. “Felizmente o nosso sector foi
um dos que nio esteve parado e isso
foi fundamental para noés. Restri¢oes
a nivel europeu, atrasos nas enco-
mendas, fibricas encerradas, falta de
matéria-prima foram os principais
obstaculos. Com o mercado estagna-
do, 2020 foi sem duvida um grande
desatio, superado com o apoio dos
nossos clientes e fornecedores”, res-

Gulosipegas

PME EXCELENCIA
AFTERMARKET
2020

LTintas

salvou Jorge Carvalhosa.

A Gulosipegas perspetiva crescer e
para que isso seja possivel esta con-
tinuamente atenta aos seus clientes
e as suas necessidades. “O cliente
tem que crescer connosco. Investir
na formacdo, apostar na qualidade,
diversidade de stocks, na imagem,
na distribui¢do, na seguranca, sao
algumas das nossas apostas. Sem
qualquer apoio em tempo de pan-
demia é efetivamente esta proximi-
dade que mantemos com 0s nossos
clientes que nos permite continuar
e é para isso que vamos continuar a
trabalhar”, explica este responsavel.
“O grande desafio para o futuro é
manter a mesma dinimica quando
vemos o constante aumento de prego
da matéria-prima e por sua vez a sua
escassez, 0 que vai criar na verdade
os maiores desafios para atingir os
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objetivos que pretendemos para este
ano’, conclui Jorge Carvalhosa.

LTINTAS

D

ESTEANO
RECEBEMOS O
ESTATUTO PME
EXCELENCIA DE UMA
FORMA VITORIOSA
DEVIDO ATUDO O QUE
ENFRENTAMOS

BRUNO PEREIRA
ADMINISTRADOR LTINTAS

A LTintas apostou no mercado da
repintura automével hé cerca de 43
anos, e desde sempre que a empre-
sa se preocupou em ser reconhecida
pela variedade de solugbes de pin-
tura e pela exceléncia do servico de
aconselhamento e assisténcia técni-
ca. Atualmente as tintas decorativas
e arepintura automovel séo o foco do
negdcio e o chavao que os leva a con-
quistar mais uma distincio PME Ex-
celéncia. Para Bruno Pereira, admi-
nistrador da empresa, esta distin¢ao
tem um ‘sabor diferente’ dos anterio-
res reconhecimentos. “Foi um ano
em que tivemos que lutar muito para
conseguir atingir os nossos objetivos.
Ja tinhamos vindo a ser distinguidos
como PME Lider e em alguns anos

PME Exceléncia, mas este ano rece-
bemos este reconhecimento de uma
forma vitoriosa devido a tudo o que
enfrentamos. Vimo-nos obrigados a
adaptar-nos a situacdo e a apostar
noutras dire¢oes que ndo estdvamos
tao focados para compensar a quebra
que houve na repintura automével”.
Para fazer face a crise pandémica,
a empresa viu-se obrigada, a apos-
tar na prote¢do individual, segundo
Bruno Pereira, “ foi a tnica forma
que encontramos para nos ajudar
a compensar a quebra na repintura
e na colisao”. Mas as novidades nao
ficaram por aqui, a empresa aprovei-
tou a pandemia para apostar ainda
num novo centro de logistica. “Pre-
cisavamos de expandir o nosso por-
tfolio e ter tudo centralizado. Preve-
mos que as novas instalacdes estejam
operacionais entre setembro e outu-
bro”, revelou Bruno Pereira.
Segundo este responsavel, a pan-
demia trouxe & empresa uma nova
maneira de trabalhar. “O Covid mu-
dou a nossa maneira de pensar em
termos de logistica, inicialmente
quando isto comegou, tivemos que
repensar numa nova forma de conti-
nuar a vender, pois 0s nossos comer-
ciais ndo podiam continuar a visitar
‘a casa’ dos clientes. Isto levou-nos
a aumentar os nossos custos logis-
ticos, ou seja, passimos a utilizar as
transportadoras para que o tempo de
entrega nao fosse alterado e substi-
tuimos as ditas vendas comerciais
tradicionais, por campanhas, forma-
¢des online, reunides

MCD GARCIA / RUGEMPECAS

D

CONSEGUIRTER
ACESSO APRODUTOS
PREMIUM A PRECOS
ACEITAVEIS E UM DOS
PRINCIPAIS RECEIOS
PARA O FUTURO

ROBERTO ANGELINO £ JOANA
ANGELINO, ADMINISTRADORES
MCD GARCIA E RUGEMPECAS



MCD Garcia / Rugempecas

Oleos testados e comprovados
em competicao e rally
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Com longa experiéncia no mercado
de pecas aftermarket, as empresas
MCD Garcia e Rugempegas foram
mais uma vez distinguidas com o
estatuto PME Exceléncia 2020. A
disting@o foi recebida com satisfa-
¢do, como enalteceu Joana Ange-
lino, administradora da Rugem-
pecas: “Representa uma grande
evolucdo da nossa parte, principal-
mente num ano tao dificil como foi
2020, com o mercado muito ins-
tavel. E o resultado de muito tra-
balho, de querer estar um passo a
frente da concorréncia, nio somos
o distribuidor com material mais
barato, mas tudo o que temos é de
qualidade”, explicou.

O efeito da crise no negocio ainda
se faz sentir, no entanto, para Joana
Angelino nem tudo foi mau “A pan-
demia despertou-nos a ideia de que
temos que apostar em mais servigos

P
CHS FUCHS

8

v 4

FUCHS LUBRIFICANTES e Vitor Pascoal

Campeodes de Portugal de Ralis GT

Campedes de Portugal de Montanha GT

FUCHS LUBRIFICANTES, Unip. Lda.
Zona Industrial Maia 1, Sector VIl | Trav. Eng. Nobre da Costa | 4470-435 Moreira - Maia
Tel. 229 479 360 | fuchs-pt@fuchs.com | www.fuchs.com/pt

e precisamos de mais comerciais na
rua para continuarmos a crescer. Os
tempos continuam incertos, haven-
do dias em que vendemos muito e
outros em que vendemos pouco”.
No futuro, a falta de matéria prima
de qualidade deixa a administrado-
ra apreensiva: “Conseguirmos ter
acesso a produtos premium de qua-
lidade a pregos aceitaveis é um dos
meus principais receios para o futu-
ro. As fabricas nio estao a produzir
com a mesma rapidez com que pro-
duziam anteriormente a pandemia.
E se nao houver fabrico regular nio
temos pecas para fornecer as ofici-
nas”, referiu Joana Angelino. Ainda
assim, entre medos e receios, o ano
de 2021 “Vai conseguir ultrapassar
o de 2020, as coisas estdo a correr
bem, continuamos a trabalhar e os
valores ja se estao a refletir”, con-
cluiu a administradora.

TR

S
FUCHS

LUBRICANTS.
remsios: FUCHS
PEOPLE.




MCS PECAS AUTO

D

CONSEGUIMOS
ADAPTAR-NOS
RAPIDAMENTE A UMA
NOVA REALIDADE
E ESTA MUDANCA
REPENTINA TEVE
IMPACTO IMEDIATO
NAGESTAOE
ESTRATEGIA
COMERCIAL DA
EMPRESA

PAULO CARDOSO = CONCEICAO
MOTA, GERENTES MCS PECAS
AUTO

A MCS inaugurou a sua primeira loja
no centro de Lisboa, em 2002. Pri-
mando sempre pela qualidade e pelo
dinamismo, tornou-se um dos prin-
cipais fornecedores de pecas auto da
regiao de Lisboa. Ao longo dos anos,
a area de abrangéncia comercial foi
alargando, abarcando vérios conce-
lhos do distrito de Lisboa. Em 2013,
realizou-se a abertura da sua segun-
da loja, desta vez, em Camarate.

Em 2019 foi distinguida como PME
Exceléncia e em 2020 repete a proe-
za. Para Paulo Cardoso, gerente da
MCS “A empresa ser distinguida

PME EXCELENCIA
AFTERMARKET

2020

com o estatuto PME Exceléncia num
ano dificil e atipico como foi 2020,
representa recebermos um selo de
mérito, reconhecimento e confianca,
o que pela sua importancia vai per-
mitir continuarmos a diferenciar-
nos de outras, nas nossas relacoes
com o mercado. Para além do mais,
podemos beneficiar de maiores e me-
lhores condicdes de financiamento
ou aquisicao de produtos e servicos,
com os quais podemos continuar a
dar uma resposta de exceléncia aos
nossos clientes.” Os efeitos da crise
para o negocio da MCS foram im-
pactantes, pois sofreu uma quebra
bastante expressiva na atividade e no
crescimento da empresa. “Tivemos
que lidar com alguns problemas de
liquidez dos nossos clientes, contudo
conseguimos manter alguma sus-
tentabilidade financeira e preservar
todos os postos de trabalho. Temos
consciéncia que a pandemia teve um
impacto muito pior noutros setores
de atividade econdmica”, refere Pau-
lo Cardoso.

A MCS conseguiu adaptar-se rapi-
damente a uma nova realidade e esta
mudanga repentina teve impacto ime-
diato na gestdo e estratégia comercial
da empresa, que apresenta como
principais fatores diferenciadores a
equipa dinamica e de confianca que
tem, com disponibilidade e conheci-
mento das diferentes areas da repara-
¢do automovel, e o elevado stock em
cada uma das duas lojas que possui
na area de Lisboa. Mantendo sempre
uma relacdo de confianga ¢ amizade
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com os clientes e fornecedores, ofere-
ce, assim, os melhores produtos num
curto espaco de tempo. Para Paulo
Cardoso, os grandes desafios para o
futuro da empresa sdo “o crescimento
através da captacdo de novos clientes
e o aumento dos niveis de competiti-
vidade para sermos melhores que os
nossos concorrentes”.

MOTA & PIMENTA

D

PASSAMOS AFAZER
UMA MELHOR GESTAO
DOS NOSSOS STOCKS

E TORNAMO-NOS

MAIS CONSCIENTES,

EFICIENTES E UNIDOS

MARGARIDA MOTA E ALEXANDRA
MOTA, ADMINISTRADORAS MOTA
& PIMENTA

A Mota & Pimenta surgiu em 1978
e desde sempre que se dedicou ao
coméreio e importacdo de materiais
para a manutencao e repintura au-
tomovel. Ano ap6s anos tém soma-
do prémios e distingdes. Em 2020
voltaram a ser reconhecidos como

PME Exceléncia. Margarida Mota,
administradora da empresa revelou
ao Jornal das Oficinas, qual o segre-
do para atingir tal distincio “PME

Tixceléncia significa rigor, crescimen-
to, estabilidade, sustentabilidade e
solidez. Para nés, sermos reconhe-
cidos como tal, ¢ muito importante,
principalmente num ano de crise
como este, 0 que significa que man-
tivemos o rumo e nao nos deixamos
abalar. Sao 43 anos em que seguimos
sempre os mesmos valores e deram
frutos”.

Para esta responséavel, 2020 foi um
ano atipico e nem sempre estiveram
confiantes “Tivemos receio do que
poderia acontecer a empresa ao nivel
econdmico, era algo desconhecido,
nunca antes vivido. Comecei a ver
as vendas a descer, tive que adaptar
e comecar a revezar as equipas, pus
travao a fundo nos stocks e a certa al-
tura senti que estava com mais receio
do que aquilo que estava a viver, pois
os resultados estavam a ser melho-
res do que eu esperava. No verao do
ano passado, o negdcio recuperou, os
emigrantes em vez de virem de avido
comecaram a vir de carro, e deu-nos
aqui alguma solidez”, explicou Mar-
garida Mota.

Para a administradora ainda nao é
hora de baixar os bracos, pois o mer-
cado mudou e como consequéncia
também os gostos dos consumido-
res mudaram. O aumento de prego
dos materiais e o aparecimento de
marcas lowcost deixam Margarida
Mota inquieta com o futuro “Nes-
te momento, a minha preocupacgio
depreende-se com os precos dos
materiais, que estdo a aumentar de
uma forma descontrolada. O que é

Mota & Pimenta
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que a oficina vai fazer? Estd na al-
tura da oficina também comecar a
fazer contas, ndo podem ser sempre
os fornecedores a fazé-lo. A oficina
por norma, diz que a pintura nao di
dinheiro, mas s6 ndo d4 lucro se nao
for bem gerida, porque a pintura tem
margens boas. Para além deste pro-
blema, é também o aparecimento das
marcas lowcost, com este aumento
de precos generalizados os clientes
comegam a pensar em procurar mar-
cas brancas para um menor custo
na ida a oficina”. Ainda assim, ap6s
todos os receios e medos, a Mota &
Pimenta, revelou ao JO que nem
tudo foi mau. A pandemia trouxe-
lhes uma nova visdo para o negocio
que certamente ira permanecer e fa-
zer-se notar. “Passamos a fazer uma
melhor gestdo dos nossos stocks, os
nossos comerciais passaram a otimi-
zar as rotas, torndmo-nos mais cons-
cientes, eficientes e unidos”, concluiu
Margarida Mota.

MOTORBUS

D

VAMOS MUDAR-
-NOS EM 2022
PARA INSTALACOES
MAIORES, MAIS
MODERNAS E COM
CAPACIDADE PARA
DARAPOIO ANOSSA
LOJA DE LISBOA

PEDRO LEBRE
ADMINISTRADOR MOTORBUS

Desde ha 25 anos que a Motorbus
se dedica a comercializagao de pegas
para viaturas pesadas multimarca.
Os trés pilares que a caraterizam:
Dedicacao, Qualidade ¢ Profissio-
nalismo, voltaram a dar frutos, e em
2020 foi-lhe concedida novamente a
distin¢ao de PME Exceléncia. Num
ano pandémico como o que vive-
mos, Pedro Lebre, administrador da
empresa, revelou que a pandemia
“Forcou-nos a fazer um upgrade no
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nosso negocio. Fizemos algumas al-
teragoes internas, refinimos o nosso
servico, apostdmos na consolidacio
dos clientes mais importantes, como
consequéncia aumentamos a nossa
faturacdo, os camides nunca para-
ram e tudo isto proporcionou-nos
uma evolucio consolidada”. As boas
noticias ndo ficam por aqui: os tem-
pos mais conturbados fizeram com
que a Motorbus consolidasse uma
nova gestdo e estratégia comercial
“Refor¢dmos a parte de backoffice
como solu¢do a nao possibilidade
de visitas comerciais e refor¢dmos o
nosso servico com uma capacidade
de resposta muito mais acentuada
para os nossos clientes, apostando
em campanhas de marketing digital
e reunides online”, explicou Pedro
Lebre.

Sandia Stand

www jornaldasoficinas.com

Motorbus

Ao longos dos dltimos 10 anos, a
Motorbus tem vindo a crescer de ano
para ano, ¢ 2020 para além de ter fi-
cado carimbado como ano de pande-
mia, ficou também registado como a
altura em que decidiram dar o passo
que ja ha muito ambicionavam, co-
megando a trabalhar no projeto que
ird aumentar a capacidade logistica
da empresa “Vamos mudar o nosso
centro logistico, pois o espaco onde
nos encontramos jia comeca a ser
pequeno. Precisamos de aumentar
a nossa area de armazenagem e este
foi o momento certo, fizemos um
investimento grande, vamos mudar-
nos em 2022 para umas instalagdes
maiores, mais modernas e com ca-
pacidade para dar apoio a nossa loja
de Lisboa”. Para a Motorbus, 2020
nao podia ter corrido melhor e para

2021 “prevemos crescer na ordem de
dois digitos”, almeja Pedro Lebre.
online, ete., explicou. Para a LTintas
0 ano de 2021 ndo vai ser o que es-
peravam: “ O ano de 2021 comecou
com um abrandamento nas nossas
vendas, até marco, no entanto, te-
mos vindo a sentir um aumento na
repintura e estamos a recuperar aos
poucos”, concluiu o administrador.

SANDIA STAND

D

TENTAMOS
FAZER FACE AOS
PROBLEMAS QUE NOS
SURGEM MANTENDO
A CALMA, APOIANDO
0S NOSSOS CLIENTES
E DANDO CONFIANCA
AS NOSSAS EQUIPAS

FERNANDA MIGUEL,
ADMINISTRADORA SANDIA
STAND

Desde 1989 a Sandia Stand esta na
dianteira da comercializacao e dis-
tribui¢ao de pecas e acessorios para
automoveis no Sul de Portugal, pri-
mando por uma imagem de dinamis-
mo e elevadas taxas de crescimento.
A empresa valoriza a proximidade ao
cliente, de modo a conseguir pres-
tar um servico mais eficiente, tendo
recentemente inaugurado novos ar-
mazéns em Evora e Portimdo. A sua
reputagdo como empresa que preza
a integridade e respeito para com os
seus clientes, é reforcada pelos pro-
dutos premium que comercializa.
Continuar o caminho que até agora
tem seguido, sempre atenta as me-
lhorias que se podem fazer para que
os clientes consigam ser melhor ser-
vidos naquilo que é a sua parceria,
faz parte da estratégia da empresa
que ¢ acionista da Create Business.

O estatuto PME Exceléncia 2020
representa uma compensacio emo-
cional, depois de um ano dificil, que
a empresa conseguiu ultrapassar de
cabeca erguida e mais fortes, com a
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ajuda de toda a equipa.

“Toda a situa¢do da pandemia foi tao
imprevista que estariamos a mentir se
disséssemos que esperavamos alguma
coisa. Como muitos, navegamos a
vista e tentdmos fazer face aos proble-
mas que nos iam surgindo, mantendo
a calma, apoiando os nossos clientes
e dando confianga as nossas equipas.
Em abril pensimos que ia ser muito
pior ¢ em dezembro pensamos que
podia ter sido bem pior”, sublinha
Fernanda Miguel, administradora da
Sandia Stand.

Para esta responsével “o sucesso faz-
se antecipando o futuro e resolvendo,
com destreza, os problemas do pre-
sente e no momento. Por isso esta-
mos atentos e estudamos os possiveis
cendrios do futuro com regularidade.
Esta é a nossa forma de estar no ne-
gbcio, e a perspetiva que temos de
olhar para ele é a de que tudo estd em
constante mudancga, mais ou menos
ciclica. Por isso, umas vezes devemos
acompanhar a mudanca e outras im-
porta antecipa-la e fazé-la acontecer”.
O valor acrescentado que a Sandia
Stand da aos clientes ¢ inigualavel, o
que a torna em muito mais do que um
simples fornecedor de pecas. Estar
perto do cliente possibilita identificar
com maior precisao os requisitos es-
perados e exigidos por este, permitin-
do uma continua melhoria na oferta
de produtos e servigos.

SOARAUTO

D

NAO PODEMOS
PARAR DE
OLHARPARAO
INVESTIMENTO, SO
ASSIM A EMPRESA
TERAMARGEM DE
SEGURANGA PARA
PODER ENFRENTAR
TEMPOS MAIS
DIFICEIS

RENATO SOARES E JOSE SOARES,
GERENTES SOARAUTO
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Soarauto
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No mercado de comercializagdo de
pecas e acessorios para automoveis
desde 1983, a Soarauto tem hoje 10
lojas e mais de 44 mil referéncias em
stock, que englobam toda a generali-
dade de pegas aftermarket. Este ano,
receber o estatuto PME Exceléncia
2020 teve um sabor especial para a
Soarauto, que considera a distin¢ao
uma vitéria para a empresa e princi-
palmente para todos os colaborado-
res, pelo esfor¢o, compreensao e resi-
liéncia demonstrada em 2020.
Relativamente ao impacto da pande-
mia na atividade da empresa, Renato
Soares, gerente, afirma que “os efei-
tos foram menores do que esperava-
mos, de qualquer modo o impacto na
economia ainda se podera vir a sen-
tir durante este ano, por isso temos
estado atentos aos sinais de merca-
do. A pandemia apenas confirmou
a teoria do constante investimento
na empresa, nio podemos parar de
olhar para o investimento, s6 assim
a empresa terd margem de seguran-
¢a para poder enfrentar tempos mais
dificeis. Em 2020 ndo paramos de
investir, novos mercados, mais cola-
boradores, mais stock, mais recursos,
sempre para se traduzir num melhor
servico ao cliente.”

O desafio da Soarauto é continuar
com o seu bom servico ao cliente,
disponibilidade de produto e solu-
¢oes de informacdo e formacio de
modo a prolongar o0 maximo possi-

www.jornaldasoficinas.com

vel a vida e o valor dos reparadores
independentes. Enquanto empresa
dinamica que é, a Soarauto investe
continuamente no crescimento do
portefélio de marcas e de novos ti-
pos de produtos, integrando essen-
cialmente marcas premium, mas
também alternativas, a pedido do
mercado. A manter o ritmo atual,
2021 serd um ano mais interessan-
te que 2020. A empresa continua a
diversificar o negbcio, quer seja em
produtos, como em areas geografi-
cas. Estd a comecar a dinamizar o
conceito oficinal Nexus Auto e pro-
cura aumentar o numero de clien-
tes ativos, diminuindo o risco de

negocio, de modo a continuar a ser
uma empresa com Ssucesso, econo-
micamente rentavel e competitiva,
na busca constante pelas estratégias
que alicercem a forte sustentacio
operacional no mercado e a diferen-
ciacdo da concorréncia.

VIEIRA & FREITAS

D

O GRANDE DESAFIO
DA NOSSA EMPRESA
E 0O MESMO DETODO
O AFTERMARKET
ETEMAVERCOM
AEVOLUCAODA
MOBILIDADE

PAULO TORRES E ALBANO MELO,
VIEIRA & FREITAS

Com 40 anos de atividade no comér-
cio de pecas auto, a Vieira & Freitas
tem somado prémios e distingdes
ano apdés ano. Em 2020 voltaram a
ser reconhecidos como PME Exce-
léncia, sendo a décima vez que con-
segue atingir este estatuto. Para a
Vieira & Freitas o efeito da crise no
negocio foi obviamente mau e al-
guns objetivos tiveram de ser refor-

Vieira & Freitas
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mulados, enquanto alguns projetos
estdo a andar mais lentamente. Por
outro lado, a pandemia trouxe um
aumento de conhecimentos, princi-
palmente na forma de trabalhar, ten-
do melhorado o sistema e a cultura
informatica dos seus colaboradores e
parceiros em geral.

Para Paulo Torres, administrador da
Vicira & Freitas “O grande desafio da
nossa empresa é o mesmo de todo o
aftermarket e tem a ver com o acom-
panhamento de toda a evolucido da
mobilidade, nomeadamente os no-
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vos veiculos “verdes” elétricos, hidro-
génio ou outros, e com a capacidade
que o aftermarket ird ter para conse-
guir adaptar-se e reparar no futuro
esses veiculos”. Para este responsavel
“O ano de 2021 ira certamente ser
melhor que o 2020, embora neste
momento esteja instalada uma gran-
de crise de falta de componentes e
matérias primas, que estdo a parar
algumas industrias e a fazer dispa-
rar os pregos. Acreditamos que com
o caminhar para a normalidade, esta
situac@o serd ultrapassada em breve”.

A PANDEMIA EMBARGOU MUITOS
NEGOCIOS, DADA A INCERTEZA
DO FUTURO, MAS TAMBEM VEIO

ACELERAR 0S PROCESSO0S
NAS ORGANIZACOES,
PRINCIPALMENTE AO NIVEL DA
DIGITALIZACAO E TRANSFORMACAO
DIGITAL
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A.J. Monteiro, Lda.

Alidata - Solucdes Informaticas, Lda.

Antonio Sérgio Mendes - Rep. Automdveis, Lda.
Atwoo Car Cosmetics, Lda.

Auto Comercial Maria Rosa, Lda.

Auto Delta - Com. Pecas, Acesso. e Auto. Lda.
Auto Rina - Reparacdo de Automdveis, Lda.
AutoSalir - Pneus, Lda.

Autozitania - Acessdrios e Sobressalentes, S.A.
C.R.P.B. Produtos Ramo Automével, Soc. Unip., Lda.
Canfer - Pecas e Acessorios Auto, Lda.

Caralmada - Centro de Manutencao de Veiculos, Lda.

Carlos Manuel Machado Silva, Lda.
Comercialpegas - Mdrio de Almeida & Martins, Lda.
Corauto - Pintura e Técnica Automavel, Lda.
Dadicauto - Comércio e Reparacdo Automaoveis, Lda.
Diamantino Perpétua & Filhos, Lda.

Eirizcar - Reparagdes Auto, Lda.

ELPS, Lda.

Europe Rubber Tree - Tires, Lda.

F.L.S. Motor - Reparacdes Auto, Unipessoal Lda.
Fluxoimpor, Lda.

Gandra & Filhos, Lda. - (Auto Acessdrios Formigosa)
Gulosipecas - Pecas e Acessorios Auto, Lda.

J. Alves - Oficinas Auto, Lda.

J. Soares & Rodrigues, Lda. - (Soarauto)

Loja de Tintas - Comércio de Tintas, Lda.
M.C.D.Garcia, Lda.

MCS - Pecas e Acesso. Auto e Camides, Unip. Lda.
Mota & Pimenta, Lda.

Motorbest Algarve, Lda.

Motorbus - Reparacdes e Pecas Auto, Lda.
Pecasram - Comércio de Pecas e Acessorios, Lda.
Placauto - Chapas Matricula e Acessé. Auto, S.A.
Pneusmir, Lda.

Rugempegas, Lda.

Samiparts - Comércio de Pegas Auto, Lda.

Sandia Stand - Acessorios Auto, Lda.

Vales & Vales - Acessorios Auto, Unipessoal Lda.
Vicauto - Pecas para Viaturas Pesadas, Lda.

Vieira & Freitas, Lda.

Vitor & Carlos Teixeira 2, Lda.

Matosinhos
Leiria
Guimardes
Batalha
Paredes
Leiria
Lamego
Loulé
Odivelas
Caminha
Mafra
Almada
(aldas da Rainha
Matosinhos
Loures
Lagoa
Leiria

Baido
Funchal
Lishoa
Gondomar
Porto
Valenca
Viana do Castelo
Santo Tirso
Braga
Almada
Sintra
Loures

Vila Nova de Famalicao
0Olhdo

Vila Nova de Gaia
Funchal
Sintra

Mira

Sintra
Pombal
Portimao
Matosinhos
Viseu

Braga
Braga
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m 2020, apesar dos desafios colocados
E pela pandemia, pela conjuntura econémi-

ca desfavoravel em alguns setores de ativi-
dade e pela continua exigéncia dos critérios de
selecdo, ha 2.865 empresas a conquistar o esta-
tuto PME Exceléncia. Destas, 601 sdo empresas
de média dimensao, 2.084 sdo de pequena di-
mensao e 180 sao microempresas. Em conjunto,
as PME Exceléncia sdo responsaveis por 92.657
postos de trabalho e por um volume de negdcios
superior a 11 mil milhdes de euros.
A maioria das PME Exceléncia que se desta-
caram pelos melhores desempenhos econémi-
co-financeiros ¢ de gestao, desenvolvem a sua
atividade nos setores do Comércio (28%), da
Industria (28,4%), e ainda no setor do Turismo
(17,9%). Com maior proeminéncia dos terri-
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torios litorais e do Norte do pais, as regioes de
maior densidade empresarial alcancam o maior
ntmero de empresas distinguidas. Em 2020, é
ainda de assinalar o facto de o Porto (601) ultra-
passar Lisboa (576) como o distrito com mais
PME Exceléncia, seguidos de Braga (283) e
Aveiro (282).

Numa cntrevista concebida ao Jornal das Ofi-
cinas, Francisco Sa fez um balanco econémi-
co-financeiro de 2020, bem como do papel
desempenhado por parte da Agéncia para a
Competitividade e Inovagiio nas empresas.

Que impacto teve a pandemia no desempenho
das PME's?

A informacdo que temos, a partir do contacto
direto com as empresas no terreno, sugere-nos

ANCISCO SA, PRESIDENTE DO IAPMEI

“PME'’'S

REVELARAM

NOTAVEL

. CAPACIDADE DE
ADAPTACAOE
RECONVERSAO”

A CRISE RESULTANTE DA COVID 19 GEROU
IMPACTOS MUITO DIFERENCIADOS EM FUNCAO
DE MULTIPLAS VARIAVEIS DE ANALISE.

AINDA ASSIM, FRANCISCO SA, PRESIDENTE

DO IAPMEI, RECONHECE QUE A REACAO DE
MUITAS PME REVELOU O MELHOR DO ESPIRITO
EMPREENDEDOR, CRIATIVO E RESILIENTE DOS

EMPRESARIOS

um retrato com diferentes matizes. Na realidade
a crise resultante da COVID 19 gerou impactos
muito diferenciados em funcao de multiplas
variaveis de andlise. Seja por via dos setores de
atividade, dimensao ou mesmo por via da capa-
cidade de adaptacao, da flexibilidade e da situa-
¢élo - mais ou menos robusta - de partida.

Ainda assim, é-nos grato reconhecer que a rea-
¢ao de muitas PME revelou o melhor do espirito
empreendedor, criativo e resiliente dos empre-
sarios e que, em simultaneo, traduziu algumas
das melhores caracteristicas das PME: a sua fle-
xibilidade e a capacidade de uma reacao muito
rapida as altera¢oes do contexto em que se reali-
zam 0s negocios. Temos conhecimento de casos
muito interessantes reveladores de uma notavel
capacidade de adapta¢do e mesmo de reconver-
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A PREOCUPAGAO DO IAPMEI TEM SIDO A DE APROFUNDAR O CONHECIMENTO
E AREALIDADE DAS EMPRESAS E DE DISPONIBILIZAR INSTRUMENTOS
DE POLITICA PUBLICA QUE SEJAM ADEQUADAS AS NECESSIDADES DOS
EMPREENDEDORES E DOS EMPRESARIOS

sd0, ainda que parcial, da sua atividade. Esta atitu-
de foi muito importante ndo apenas para evitar a
destruigao de valor, mas também para identificar
oportunidades e caminhos para uma rapida saida
desta situacio.

Reconhecemos também que, apesar de todas as
medidas extraordinarias de apoio que tém sido
disponibilizadas, muitas PME enfrentam desafios
exigentes para regressarem ao patamar pré pan-
demia da sua atividade. Estamos particularmente
atentos a estas situacodes e a trabalhar ativamente
com o Governo para evitar maior destruicao de va-
lor.

Considera que as PME estao a conseguir reagir
bem a crise? Os apoios do Estado tém sido sufi-
cientes?

Sim, de uma forma geral podemos dizer que sim.
Mas, ha que reconhecer que, apesar de todas as
medidas extraordindrias de apoio que tém sido
disponibilizadas e neste particular é importante
destacar o enorme esfor¢o financeiro que foi fei-
to - muitas PME, em particular as dos setores que
viram a sua atividade legalmente condicionada,
enfrentaram desafios porventura demasiado exi-
gentes para a sua condicdo e recursos, encontran-
do-se, neste momento numa posi¢ao de alguma
fragilidade e com dificuldades em retomar a sua
atividade normal. Como disse, estamos atentos a
estas situagdes.

Quais os apoios previstos para as PME que se
encontram em situagdo econdmica mais dificil?
Ao longo do dltimo ano, desde que a crise sanitaria
teve inicio, foram lancados véarios mecanismos de
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apoio que tiveram como objetivo mitigar os efei-
tos causados pela pandemia. Numa primeira fase
apoios relacionados com o reforco de tesouraria e
capitaliza¢ao para fazer face as quebras ou a cessa-
¢do temporaria de atividade em algumas empresas
¢ medidas de apoio a recuperacio da atividade e
continuidade do emprego, como linhas de crédito,
os regimes de lay off, do apoio aos trabalhadores
independentes, das moratérias de crédito e tam-
bém das medidas fiscais que vieram permitir al-
gum diferimento no cumprimento das obrigacoes
fiscais das empresas, para além da introdug¢ao do
Programa ADAPTAR que visou o apoio as empre-
sas para ajustar as suas condicoes de laboracao as
novas exigéncias colocadas pela pandemia.

Na 2 fase da pandemia foi lancado o Programa
APOIAR cujo objetivo é contribuir para uma me-
lhoria da situa¢do de tesouraria das micro, peque-
nas, médias empresas, e empresas com 250 tra-
balhadores ou mais, com volume de negdcios nao
superior a 50 milhoes de euros, sob a forma de sub-
sidio a fundo perdido, para apoio a empresas dos
setores particularmente afetados pelas medidas
excecionais aprovadas no contexto da pandemia
COVID-19. O Plano de Recuperacio e Resiliéncia
(PRR) contempla um conjunto de iniciativas que
se inserem em trés principais dominios: resilién-
cia, transicdo climética e transiciao digital para as
quais estd previsto um valor global que ascende a
praticamente 2,5 mil milhdes de euros.

O aproveitamento destas oportunidades por par-
te das empresas far-se-a através de investimentos
cm qualificacdo dc recursos humanos ¢ em incor-
poracdo de tecnologias digitais. Para tirar partido
das oportunidades vertidas no PRR no que toca

ao digital, as empresas deverdo possuir uma estra-
tégia clara de abordagem a sua transicao digital,
identificando as drcas onde precisam de apostar ¢
investir com o apoio dos fundos europeus do PRR
ou Portugal 2030.

Qual o contributo do IAPMEI para ajudar os em-
presarios a ultrapassar esta situagao dificil?

A preocupacao do IAPMEI tem sido a de apro-
fundar o conhecimento e a realidade das empre-
sas e de disponibilizar instrumentos de politica
publica que sejam adequadas as necessidades dos
empreendedores e dos empresarios e, que acompa-
nhem todo o ciclo de vida das empresas. Ao longo
do ultimo ano o IAPMEI reforgou e orientou os
servicos de apoio a diversos niveis. Desde logo, em
matéria de capacidade de operacionaliza¢do e de
prestacio de informacao as empresas e disponibi-
lizou toda a sua rede descentralizada para apoio e
resposta aos empresarios que atravessam momen-
tos de grande dificuldade e incerteza no negocio,
mas também na gestdo e apropriacdo da informa-
¢ilo associada as circunstincias excecionais que
atravessamos.

Neste momento mantém-se o objetivo de apoiar
as estratégias empresariais de recuperagio, ajus-
tamento e consolidac@o da atividade, algumas das
quais ja orientadas para resposta aos desafios pos
covid’'19. Face a dimensido dos impactos é sempre
possivel, a posteriori, admitir que poderia ter sido
feito mais e melhor. Ainda assim parece-nos justo
reconhecer que a pronta intervencio publica e as
medidas de mitigacio dos impactos da pandemia
contribuiram de forma muito significativa para
evitar uma maior destruicdo de valor e de empre-

go.

Em 2021 quais estao a ser as principais apostas
do IAPMEI para apoiar as PME?

O IAPMEI terd um papel relevante em varias
componentes de investimento previstas no Plano
de Recuperacio e Resiliéncia (PRR). Na dimensio
resiliéncia estdo previstas medidas como a criagdo
de agendas para a Inovagdo Empresarial, que visa
0 apoio a iniciativas de consorcios completos que
implementem agendas transformadoras de seto-
res, fileiras ou cadeias de valor, com impacto estru-
tural na nossa economia e no acesso ao mercado
com novos produtos ou servigos. Por outro lado, a
Missdo Interface, visa a renovacio e alargamento
da rede de suporte e articulacio entre o sistema
nacional cientifico ¢ tecnoldgico ¢ o tecido pro-
dutivo. Estas medida comportam um or¢amento
global de 1 116 milhdes de euros. J4 na area da
transicdo climética, o PRR integra um conjunto



de iniciativas, lideradas pelo IAP-
MEI, com vista & Descarbonizac¢ao
da industria, através da promocio
¢ do apoio financeiro a inddstria
nacional para uma atuagdo pluri-
dimensional no plano ambiental,
com um orcamento previsto de 715
milhdes de euros.

No que se refere a transicao digital,
para a qual esta previsto um orca-
mento de 650 milhges de euros, o
TAPMEI ir4 participar em medidas
que irdoa contribuir para reforcar a
digitalizacdo do tecido empresarial
de modo a recuperar o seu atraso
face ao processo de transicao digi-
tal em curso e apoiar as empresas
no refor¢o das competéncias di-
gitais dos seus trabalhadores, na
modernizacdo dos seus modelos de
negdcio, bem como os seus proces-
sos de producio, incluindo a des-
materializa¢ao dos fluxos de tra-
balho, na criagdo de novos canais
digitais de comercializagdo de pro-
dutos e servigos, na incorporacio
de tecnologias digitais disruptivas
nas propostas de valor das empre-
sas e no estimulo ao empreendedo-
rismo de base digital.

Estas agOes preveem a requalifi-
ca¢do de 86 mil trabalhadores, o
apoio a 80 mil PME, a constituicio
de 10 aceleradoras digitais e o aces-
so a formacao tedrica e consultoria

vocacionadas para a Inddstria 4.0,
bem como a emissio de 3 mil vou-
chers destinados a startups.

Que vantagens tem uma empresa
com o Estatuto PME Exceléncia?
O estatuto PME Exceléncia foi lan-
cado pelo IAPMEI com o objetivo
de distinguir empresas com perfis
de desempenho superiores, confe-
rindo-lhes notoriedade e criando-
-lhes condi¢des otimizadas de fi-
nanciamento para desenvolverem
as suas estratégias de crescimento
e de reforco da sua base competi-
tiva. As PME Exceléncia sio sele-
cionadas pelo IAPMEI a partir do
universo das PME Lider, num jus-
to reconhecimento do seu mérito e
do seu contributo para os resulta-
dos da economia.

Trata-se de um selo de reputacao
que permite as empresas relacio-
narem-se com a sua envolvente
- fornecedores, clientes, sistema fi-
nanceiro e autoridades nacionais e
regionais - numa base de confianga
facilitadora do desenvolvimento
dos seus negdcios. Para empresas
exportadoras e com ambicdo in-
ternacional, o estatuto PME Exce-
1éncia é particularmente relevante,
constituindo um fator de diferen-
ciagdo e uma garantia da solidez e
idoneidade das empresas. @

www.mcdgarcia.pt

M.C.D. Garcia

PECAS E ACESSORIOS AUTO

*

~ PME
exceléncia 20

Avenida 1° de Dezembro, 20 | 2715-109 Pero Pinheiro

Rug

Tel.: 219 674 419 | TIm.: 962 352 026 | geral. mcdgarcia@gmail.pt

emPecas

PEGAS E ACESSORIOS AUTO

www.rugempecas.pt

Sede: Av. 29 de Agosto, 18
2705-869 Terrugem

Tel.: 219609 510

TIm.: 967 898 030

email: rugempecas@gmail.pt

Filial: EN 249/4-KM 7,4-Arm. C- Lj 2
2785-574 S. Domingos de Rana
Tel.: 214 450 744

TIm.: 927 939 500

email: aboboda.loja2@gmail.pt




