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Dashboards: uma visao
clara da sua empresa

A industria dos plasticos, além de ser uma referéncia, € das mais
desenvolvidas e competitivas que temos em Portugal. Desde cedo que
comecou a digitalizar, automatizar e robotizar processos, movimento que
a Alidata acompanha desde a sua fundacao, ha 37 anos.

Cristina Cardoso
Diretora de Vendas da Alidata

A digitalizagao, ao longo do tempo,
trouxe consigo a geragao de uma quan-
tidade massiva de dados ou, como é
mais comummente conhecido, o ‘big
data’. Um desafio, particularmente, se
tivermos em atencao que, quotidiana-
mente, todos esses dados geram um
grande volume de informagdo, a uma

velocidade vertiginosa, com grande
variedade, veracidade e de enorme
valor para a gestao da empresa. Os
chamados 5 V do ‘big data.

Ora, torna-se fundamental ter uma fer-
ramenta de ‘business intelligence’ que,
através de um processo tecnoldgico,

transforme grandes quantidades de
dados em informagao de qualidade
para uma boa gestao.

Os niveis de exigéncia atuais, numa
industria como a dos plasticos, nao se
compadece com intuicao, feeling, ou
o famoso ‘achismo’ Todas as correcdes
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de producao ou decisdes de gestao
sao tomadas com base em dados
apurados através de ferramentas

de business intelligence.

O passo seguinte, passa por
selecionar as informagdes
mais relevantes, agrupa-
-las e apresenta-las de
forma clara, rapida e
pratica em ‘dashboards.
Informagoes financeiras,
comerciais, logisticas,
processos de producao
ou recursos humanos
sao alguns exemplos de
‘dashboards’ que podem
ser criados para a gestao
de uma organizacgao.

Assim, facilita-se o acesso a
informacao de gestao estru-
turada e credivel, de forma a
suportar a monitorizagao do nego-
cio e a permitir tomadas de decisao
acertadas em tempo real, com base
em ‘KPIs’ definidos. Situacao critica
em industrias como a dos plasticos,
onde, por exemplo, identificar uma
anomalia na producao evita desper-
dicios e custos avultados.

MAS, O QUE PODEM OS
‘DASHBOARDS’ FAZER PELA
SUA EMPRESA?

Provavelmente, mais do que imagina.

Desde logo, o grande trunfo é exibir,
de forma pratica, clara e objetiva, as
informacgdes consolidadas do negdcio
a partir do cruzamento dos dados sele-
cionados como mais relevantes para
a operacao e estratégia da empresa.
Sao assim o melhor apoio a tomada de
decisao acertada, por centralizarem as
informagoes fundamentais sobre aspe-
tos tao diversos como investimentos,
matéria-prima, prazos de entrega ou
recursos disponiveis. Com uma visao
de gestao abrangente, ou persona-
lizada em funcao do departamento
ou area de negdcio, reduzem-se erros
e consequentes prejuizos, apoiando
no processo de tomada de decisao.
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O uso dos ‘dashboards’ permite ainda
direcionar esforcos para areas estra-
tégicas, otimizando tempo e recursos
com transparéncia, gerando envolvi-
mento com todos os departamentos,
através da informacao em real time
visivel para todos.

Com a informacgdo integrada num
Unico painel, esta solugdo propor-
ciona um alinhamento estratégico
com base uma gestao mais agil e
efetiva, capaz de alinhar estratégias,
acoes e decisdes com vista ao cres-
cimento do negdcio.

A organizagao da informacao critica
do negdcio por metas, prioridades ou
areas, partilhada com ou entre equi-
pas, promove uma maior integragao
entre departamentos, com vista ao
envolvimento dos quadros no sucesso
dos objetivos definidos para o projeto.

Em termos globais, com a automa-
tizacao dos dados e informacodes de
negdécio num Unico ambiente, além
de se conseguir uma economia de

tempo, vai dar a empresa uma visao
clara e ampla das metas a alcancgar e
do desempenho que se estd a obter.

Estes ‘dashboards’, personalizados
em funcao do departamento ou area
de negocio, podem ser orientados a
metas/objetivos. Em fungdo desses
objetivos, a informagao é disponibili-
zada as pessoas envolvidas no projeto,
gerando envolvimento e comunica-
cao entre a equipa.

Também poderado ter como fito pri-
meiro medir e atingir ‘KPIs’ orientados
a medir o crescimento da empresa
ou performance de um produto ou
equipa.

Alguns exemplos aplicaveis a industria
dos plasticos e muitas outras, para as
quais ter acesso a mais diversa infor-
macao, seja de gestao, logistica, de
produgao ou outra, em 'real time' repre-
senta um fator critico de sucesso, com
vista a uma organizagao mais eficiente
e competitiva nos mercados interna-
cionais onde esta integrada. @



