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Fernando Amaral: os trabalhadores
nao sao meios produtivos, sao o
nosso principal stakebolder

As pessoas representam, um dos maio-
res activos das empresas e também a
melhor forma de se defenderem da maior
exposicao ao contexto econémico inter-
nacional. Fernando Amaral, chairman
do Sendys Group e CEO da Alidata, empre-
sa de Leiria que desenvolve, comercia-
liza e implementa solugdes de software
de gestdo, pensa isto mesmo, revelan-
do que, hoje, é até “mais dificil encon-
trar recursos capazes do que clientes”,
um problema que se estende a quase
todas as areas de negocio.

“A captacdo e retencdo de talento é
um dos maiores desafios colocados hoje
a qualquer empresario, mas, particu-
larmente, a quem esta no sector das tec-
nologias da informacao, onde a oferta
de recursos humanos nao satisfaz a pro-
cura”, revela Fernando Amaral. Admi-
te, alias, compreender as mentalidades
e ter as ferramentas que “lhe permitem
gerir equipas heterogéneas, compostas
por millenials e pessoas das geracoes Y
eZ”, mas “a escassez de talento nas tec-
nologias da informacao é a grande preo-
cupagao”.

No Sendys Group, constituido por cer-
ca de 150 pessoas, “num sistema muito
horizontal”, os trabalhadores “nao sao
meios produtivos, sdo o nosso principal
stakeholder”, explica Fernando Amaral.
“Sendo um grupo de IT, a mudanca e
transformacdo sdo uma constante, pelo
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As empresas terao de estar
cada vez mais atentas,
sendo que "nao € o mais
forte que sobrevive, nemo
mais inteligente,

mas o que melhor se
adaptaas mudancas, como
tera dito Darwin
Fernando Amaral,
CEOdaAlidata
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que faz parte do mindset e da cultura
das empresas o desenvolvimento de
mecanismos para que todos possam ter
um plano de carreira e assim crescerem
com a empresa. Faz parte do nosso dia-
-a-dia estarmos disponiveis para ouvir,
envolver, partilhar, apostar no desen-
volvimento das pessoas, reconhecer e
recompensar o sucesso, delegar tarefas
e responsabilidades.”

Nalégica de que as pessoas “sdo uma
das mais importantes variaveis para
gerar vantagens competitivas para as
empresas”, o empresario aposta “na
sua realizacdo, ou felicidade”, através
“de diversos mecanismos de work-life
balance”, que sdo aperfeicoados cons-
tantemente. Fernando Amaral obser-
va, ainda, que o grupo tem uma cultu-
ra empresarial forte, chamando-lhe,
mesmo, “ADN Sendys Group, assente
em principios éticos que envolvem todos
os trabalhadores™.

Mas, para Fernando Amaral, ha outros
factores que contribuem para que as
empresas se possam defender perante
o mundo em mudanca. “As mutagoes
de ordem econoémica, financeira, social,
politica, legal, cultural e até mesmo tec-
noldgica sdo sempre externas e nunca
controlaveis pelo gestor, podendo cau-
sar um impacto positivo ou negativo
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sobre o negbcio”, revela o chairman.
“A velocidade a que as mudancas acon-
tecem, mesmo no mercado interno, con-
ceitos de neg6cio que parecem perfei-
tos, por satisfazerem uma necessidade
do mercado e serem satisfatorios para
todos os stakeholders, de um momen-
to para o outro podem desaparecer ou
tornar-se insignificantes”, afirma, dan-
do como exemplo os casos da Kodak ou
da Nokia, marcas que foram grande refe-
réncia no mercado, que acabaram por
“cair” por nao se terem adaptado as
novas exigéncias. “Por isso, neste cena-
rio de exposicdo global, a atencdo e a
capacidade de adaptagdo constantes as
variaveis externas serdo o segredo para
minimizar o impacto nas organizacoes”,
considera. Njo é  toa que também Fer-
nando Amaral alinhe com o que “Char-
les Darwin, no século XIX, ja tinha iden-
tificado, quando dizia que ‘ndo € o mais
forte que sobrevive, nem o mais inteli-
gente, mas o que melhor se adapta as
mudancas’”.

Avelocidade aque as
mudancas acontecem,
mesmo no mercado interno,
conceitos de negdcio que
parecem perfeitos, por
satisfazerem uma
necessidade domercadoe
serem satisfatorios para
todos os stakeholders, de
um momento para o outro
podem desaparecer ou
tornar-se insignificantes
Fernando Amaral,
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