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DIGITALIZACAO:
A LEIDEU O PRIMEIRO PASSO

DECRETO-LEIN°28/2019. AINDA QUE INICIE ESTE ARTIGO COM UM BREVISSIMO ENUNCIADO BUROCRATICO-
LEGISLATIVO, O QUE AQUI TRAGO E, ANTES, UMA VISAO PRATICA DESTE PACOTE LEGISLATIVO, QUE PODERA
SER UM MARCO TRANSFORMADOR NO CAMINHO DA DIGITALIZACAO DAS ORGANIZACOES

e tal vem revolucionar e
transportar-nos para um
patamar de charneira como

poderia, a luz da tecnologia de que
dispomos? Direi que ndo. Mas ¢, sem
davida, parte do caminho. Deixando de
lado toda a extensa c valida discussao
sobre este DL que estd a ser levada a
cabo, nomeadamente por contabilistas,
tem a virtude de consolidar legislacdo
dispersa que ja existia em relacao a
faturacao, introduzir regras de arquivo

e prote¢ao de dados e, sobretudo, dar
mais um passo na desmaterializagio de
documentos.

As faturas, sejam ainda em papel ou ele-
tronicas, tém de ser processadas em pro-
gramas certificados, podendo ser envia-
das ao cliente por via informética - com
a sua aceitacao -, nao ficando este com
qualquer documento em papel na sua
posse e sendo transmitidas, em tempo
real, & Autoridade Tributaria e Aduanei-
ra. As vantagens parecem-me evidentes.
Deixando de ser impressa, a fatura des-
materializada vem reduzir custos - pa-
pel, impressido, mao de obra, transporte
- e quase acabar com a pegada ecoldgica,
para além de dar um forte impulso a ino-
vacio e a transformacio tecnologica das
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organizacoes, independentemente da di-
mensdo ou setor de atividade. A famige-
rada burocracia diminui drasticamente ¢
o controlo ¢ rapidez na disponibiliza¢io
da informaciio aumentam, o quc facilita
o escrutinio ¢ as boas préticas nas rela-
¢Oes entre empresas, clientes e Estado.

Este passo na transformacao digital das
organizacoes obriga a uma eficiente ges-
tao eletronica de documentos, processos
e fluxos de informacio, hoje facilitados
por solucdes de gestao documental e bu-
siness process management, que permi-
tem responder facilmente aos requisitos
do DL, como a conservacao do arquivo

ESTE PASSO NA
TRANSFORMACGAO
DIGITAL DAS
ORGANIZACOES
OBRIGAAUMA
EFICIENTE GESTAO
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DOCUMENTOS,
PROCESSOS
E FLUXOS DE
INFORMACAO

e as copias de seguranca. Fista nova le-
gislacao impoe que originais e copias de
seguranca sejam armazenados em locais
distintos e em condigdes de conserva¢io
¢ seguranga necessarias, de modo a ga-
rantir a impossibilidade de perda dos ar-
quivos. I, finalmente, aqucle que ¢ o as-
peto mais sensivel: a proteciao de dados.
Todas as organizacoes estao obrigadas a
garantir a privacidade e a seguranca da
informacao de cidadaos e empresas.

De entre todos os aspetos regulados
pela nova legislagao, sao estes que
incentivam as organizagoes que ainda

nao o fizeram a enveredarem pela
digitalizacio dos seus processos. Com
esta implementacao, de uma assentada
garantem o cumprimento da lei em
aspetos tao criticos como a protecao
de dados € cumprimento do RGPD,
seguranca, facilidade de acesso e
consulta de arquivos, satisfazendo

0 que s, ja hoje, exigéneias de
muitos clientes quanto as faturas
eletronicas. E, feitas as contas,
conduz a uma poupanga muito
significativa de recursos. A legislacao
deu o primeiro passo. I, agora, a

vez de a generalidade das empresas
enveredarem pela digitalizacao. @
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