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ENEFICIOS
“CECAQ ATIVA

Melhor servigo e maior transparéncia para o cliente, alem
da otimizagao dos recursos da oficina, sdo as principais vantagens
da rececéo ativa. Fomos perceber como funciona esta ferramenta
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erramenta que permite a ofici-
na otimizar o processo dere-
cegao deveiculos comrecurso
amais recente tecnologiaem
comunicagoes moveis, a re-
cegao ativa apresenta como
principais vantagens a melhoriadare-
lagao com o cliente, a diminuicé@o do
tempo necessario para receber cada
viatura, a abertura imediata da folha
de obra, com uma recolha mais siste-
matizada de dados e menos margens
para erros.
Uma das muitas oficinas que ja adotou
aferramenta darececao ativaea Top
Car de Setubal e a sua escolha recaiu
nasolucdo desenvolvida pela tecnold-
gicaportuguesaAlidata. O investimen-
to necessario para a implementagao
da rececao ativa resumiu-se "a aqui-
sicdo de um tablet e do software para
oenviodainformacgéao parao servidor
daempresa’, afirma Adérito Machado,
gerente daquela oficina.
As vantagens proporcionadas pela
ferramenta sao consideraveis. "Quan-
do chegaaoficina, o cliente temuma
recegao mais rapida da sua viatura
porque é o colaborador que se dirige
junto da mesma com o tablet, reco-
Ihendo todos os dados necessarios
naquela altura”. O processo inclui a
abertura da folha de obra que com-
preende a identificagao da viatura e
do cliente, o nivel de combustivel, a
quilometragem, uma vistoria geral
ao veiculo para identificacao de ris-
cO0S ou mossas na carrocaria. Quan-
do todos os dados séo introduzidos
numa aplicacao que funciona de for-
ma simples e intuitiva, o processo é
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concluido com a assinatura do clien-
te. Toda a informacao é, depois, en-
viada pelarede sem fios da empresa
parao servidor, sendo descarregada
e impressaaordem de trabalho para
aareade producgao. “Se tivermos dois
rececionistas, um pode estararece-
ber uma viatura e o outro pode estar
no computadoraimprimir umaordem

A

A recegao ativa
torna muito mais
rapido o processo

de entrada de cada
veiculo na oficina,
além de proporcionar
uma relagao mais
transparente

com o cliente

de trabalho paraaproducéao”, sublinha
Adérito Machado.

A otimizagao dos recursos da ofici-
na é outra das vantagens da recegao
ativa. "Antes era necessario assina-
lar tudo em papel e, porvezes, a pres-
sao do servico poderia dar origem a
erros. O tempo que se ganha também
¢ significativo. Se entrassem dez via-
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turas entreas 8.30 e as 9 horascomo
sistema convencional, provavelmente
pelas 9.30 h ainda estariamos a aten-
der o ultimo cliente. Narecegao ativa
conseguimos atender os clientes até
as 9 horas, libertando depois a parte
darececao paraarealizagdo de outro
tipo de servigos na oficina”. Por outro
lado, a diminuigcao do tempo de espe-
ra contribui para aumentar a satisfa-
cao do cliente, enquanto a oficina fica
comum histdrico do carro anexado ao
seu processo.

Aimplementacao do sistema contri-
bui ainda para a diminuicao de even-
tuaisatritoscomos clientes. "0 nosso
servigo € sempre acompanhado pela
lavagem da viatura, apos a revisao ou
manutencao. Muitas vezes, o cliente
nunca tinha reparado que o seu vei-
culo tinha um risco ou uma mossa na
carrocariae, quando recebia o veiculo,
acreditava queisso acontecera na ofi-
cina.Arececao ativaresolve esse pro-
blema, pois permite efetuar um con-
trolo visual do veiculo junto do cliente,
sendo assinalados no tablet todos os
danos, além de tirar uma fotografia,
que é associada e anexada ao dossié
daquele veiculo”.

0 investimento efetuado no tablet
pode ser otimizado para outros servi-
¢cOs como a peritagem remota. Se es-
tiver implementada a ferramenta de
orgamentacao no dispositivo, incor-
porando este uma camara fotogréafica,
e possivel fazer o orcamento na hora
e enviar a informacao para a compa-
nhia de seguros ou a gestora de fro-
tas, semnecessidade de equipamento
adicional. "Antes tinhamos de fazer as
fotos com uma maquina digital, des-
carrega-las para um computador, fa-
zer o orcamento e anexar asimagens.
Agoratrabalhamos sempre namesma
plataforma”, explica Adérito Machado.
Por outro lado, se forem necessarios
trabalhos suplementares no decorrer
de uma operacgao de revisdo, como a
substituigao de pastilhas ou de discos
de travoes, o tablet permite fotografar
0 que e necessario, fazer o orcamento,
anexar asimagens e enviar um e-mail
ao cliente. “Neste processo, o clien-
te percebe que ha transparéncia e ri-
gor”, refere o gerente da Top Car Se-
tubal. Estasolucao digital de rececao
ativa foi desenvolvida pela empresa
tecnoldgica portuguesa Alidata e ja
foi implementada em 250 oficinas no
nosso pais.
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